
Superior Hvac d.o.o. za trgovinu i servis klimatizacijskih uređaja,  
Gorenci 26 b, 10 000 Zagreb, Republika Hrvatska, OIB: 94966566767; 

Trgovački sud u Zagrebu: MBS: 081370823 
Žiro račun: HR8523400091111134863,Privredne banke Zagreb d.d. 

E-mail: info@superklima.hr Tel: 01/ 37 36 48 

Obrazac za povrat zbog oštećenja pošiljke 

Broj računa:  

Datum računa:  

 

Ime i prezime kupca:  
 

 

Adresa kupca:  
 

 

Broj narudžbe:  
 

 

 

 

Sadržaj pošiljke 

ŠIFRA 
PROIZVODA 

NAZIV PROIZVODA MODEL PROIZVODA 

   

   

   

   

 

Broj pošiljke 

 

 

Naziv dostavne službe: 

 

 

Uz navedeni obrazac obavezno je priložiti fotografije vanjske ambalaže, fotografiju unutarnje 

ambalaže i vidljivog oštećena proizvoda te fotografiju naljepnice sa podacima dostavne 

službe koja se nalazi na vanjskoj ambalaži. 

Molimo da ispunjeni primjerak obrasca, račun proizvoda i fotografije pošaljete na našu e-mail 

adresu  info@superklima.hr . 

Potvrdu primitka navedene dokumentacije dostavit ćemo Vam, bez odgađanja, 

elektroničkom poštom i što je prije moguće obavijestiti Vas o daljnjoj proceduri. 

Datum i potpis kupca 

 

mailto:info@superklima.hr

